IV ACUERDO ENTRE LA DIRECCION DE LA EMPRESA DE
TELEFONICA SOLUCIONES OUTSOURCING Y LA
REPRESENTACION SOCIAL DE LOS TRABAJADORES

Madrid a 27 de diciembre de 2021.

El presente texto se suscribe entre la Direccién de TSO y la Representacién Unitaria de los
Trabajadores después de varias reuniones de negociacidén y consultas, con el objeto de incluir
nuevas y renovadas materias a este acuerdo, firmado por primera vez en febrero de 2013 y
revisado en 2015 y 2017, sin obviar acuerdos puntuales alcanzados en estos afos.

Con la firma del presente documento en la IV actualizacidon del Acuerdo de empresa para TSO se
renueva por los firmantes la voluntad y el compromiso por continuar el proceso de didlogo y de
negociacién colectiva, a través de la Comisidn paritaria de Interpretacién y Vigilancia, con el fin
de valorar la incorporacidn de nuevas materias una vez acordado por las partes, apostando por
la evolucién en el empleo y la mejora de las condiciones siempre manteniendo la posicion
competitiva de la empresa en el mercado y el desarrollo de los empleados.

Siendo de aplicacion el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de
Mercado y de la Opinidn Publica, con caracter complementario y mejorando lo establecido en
la normativa de referencia, se considera adecuado mejorar determinadas materias que se
detallan en el presente texto.

Este acuerdo refundido serd de aplicacién a toda la plantilla de TSO a excepcion de Jefes,
Gerentes y/o cargos superiores, asi como aquellos trabajadores que tengan reconocida
expresamente y a titulo individual alguna condicién mas beneficiosa:

1. Jornada laboral.

Sin perjuicio de la jornada laboral ordinaria maxima de trabajo efectivo, en computo anual, sera
de 1.800 horas anuales.

e Se establecen 35 horas semanales en régimen de jornada continuada durante los meses
de julio y agosto. Anualmente la empresa elaborard el calendario laboral que serd
publicado en la herramienta de difusidon correspondiente, conteniendo la jornada
ordinaria anual y la distribucién de los dias laborables, festivos o inhabiles que pudieran
corresponder, atendiendo a la jornada maxima establecida.

e Cuando por los especiales requerimientos de la actividad del cliente algin trabajador
tuviera excepcionalmente que realizar un nimero de horas superior a la fijada, se
compensard el exceso de jornada con tiempo de descanso equivalente. Dicha
compensacion se realizard por tiempo equivalente a razén de una hora, por cada hora
ordinaria efectivamente trabajada previo acuerdo entre la empresa y el trabajador, y
debera disfrutarse en un periodo maximo de seis meses, desde la realizacién de las
intervenciones puntuales o trabajos.

e Se establece con caracter general para todos los trabajadores de la empresa, una
distribucidn horaria en los siguientes términos, sin perjuicio de aquellos empleados que,
por razones de actividad, presten sus servicios a clientes, ajustardn su horario de trabajo



a las necesidades del servicio, dentro de los limites de la jornada laboral anteriormente
pactada y sin perjuicio de los limites legales:

Periodo de Jornada Partida todos los meses del afio, a excepcién de los meses de julio y agosto,
la jornada se prestard en la franja horaria de 07:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

En los meses de jornada continuada de julio y agosto, dicha franja sera de 07:00 a 19:00 horas
de lunes a viernes.

Las variaciones del horario habitual de trabajo se comunicaran con una antelacion minima de 7
dias naturales.

e Cuando por razones de servicio no se pueda disfrutar de la referida jornada continua en
el mes de julio o agosto, los empleados seran compensados con tiempos de descanso, a
razon de 1 dia por semana completa trabajada en régimen de jornada partida o 2 horas
por dia trabajado en jornada partida, que se disfrutard previo acuerdo con la empresa.
Esta situacion da derecho a la percepcidon de los vales de comida correspondientes.

2. Especial referencia a las situaciones de disponibilidad

Atendiendo a las especiales caracteristicas de la actividad que se lleva a cabo en TSO existen
diferentes modalidades de disponibilidades entendidas como la situacion de los empleados que,
fuera de su horario ordinario, estdn en situacion de localizacién inmediata bien para
incorporarse al trabajo o bien para resolver las incidencias que se produzcan dentro de dicho
periodo.

Los complementos que retribuyan esta disponibilidad llevardn implicita la obligatoriedad para
los empleados que los perciben, asi como los que lo tengan pactado individualmente en sus
condiciones de trabajo, de realizar el sistema de disponibilidades, trabajos extraordinarios y
guardias de la forma reflejada en el presente acuerdo y cuando lo requiera la actividad de la
empresa.

Se garantizard el disfrute de al menos 15 fines de semana en cdmputo anual en que el trabajador
no se encuentre en situacion de guardia, trabajo programado o intervencidn.

a) Complemento de disponibilidad e intervencidn:

Este complemento retribuye la disponibilidad telefénica completa durante 24 horas los siete
dias de la semana para resolver las incidencias que exponga el cliente fuera del horario ordinario
de trabajo, atendiendo a los procedimientos operativos y de servicio especificados en cada caso.
Asimismo, retribuird la expectativa, la atencidn y/o resolucion, por los medios habituales,
incluidos los telematicos, facilitados por la Empresa, las incidencias que con cardcter excepcional
se planteen, asi como las intervenciones directas dirigidas a la resolucidn de incidencias hasta
las 20:00 horas de lunes a viernes laborables.

A estos efectos se entenderd por incidencia todo problema, averia o mal funcionamiento de los
elementos objeto del servicio que interrumpa el normal desarrollo de la actividad de un cliente
y que sean comunicadas por un cliente a la empresa para su resolucidn conforme al
procedimiento interno de escalado definido por la empresa y en cualquier caso, para atender
aquellas incidencias de alta criticidad y/o impacto en el cliente, conforme a lo especificado en
dichos procedimientos, que la empresa hara entrega al empleado a su incorporacion en el
servicio o proyecto y que podra ser solicitado en cualquier momento por la persona trabajadora.



El importe econdmico de este complemento que hasta el momento venia denominandose plus
de guardia pasard a denominarse complemento de disponibilidad e intervencion
manteniéndose su importe de 5.900 euros anuales por afio completo efectivamente realizado

El importe de este complemento de disponibilidad e intervenciéon se abonara en 12 pagas,
incluyendo por tanto el periodo vacacional, cualquiera que sea la fecha de disfrute por parte del
empleado. Este complemento se percibira en caso de IT de duracidn no superior a un mes. Este
complemento no serd consolidable y dejard de percibirse en el supuesto de que el trabajador
pasara a prestar servicios en un puesto de trabajo que no esté sujeto a la disponibilidad
anteriormente descrita.

Complemento de actuacion:

Cuando, dentro del periodo de disponibilidad telefénica descrita anteriormente, el empleado
deba intervenir para la resolucién de incidencias desde las 20:00 horas y hasta las 8:00 horas del
dia siguiente de los dias laborables o desde las 20:00 horas del viernes (o dia previo a festivo)
hasta las 8:00 horas del lunes (o dia laborable), percibird una retribucién adicional de 23 euros
brutos por hora si la actuacion se realiza en dia laborable, y 25 euros brutos por hora si esta es
en sabado, domingo o festivo. Igualmente se consideraran actuaciones, aquellas intervenciones
telefdnicas cuya duracidn sea superior a una hora y en la franja horaria anteriormente descrita.

Comisidén Disponibilidad e Intervencion:

Con el objetivo de trabajar en un modelo de atencién de disponibilidad e intervencién para el
area de Operaciones que permitan establecer turnos de rotacién en la prestacién, asi como
detectar y valorar las situaciones que puedan suponer un incremento de actividad efectiva mas
alla de lo esperado, se constituird una Comision de estudio y analisis.

A solicitud de cualquiera de las partes firmantes, y no demorandose mas alla del mes de febrero
de 2022, deberd constituirse esta Comisidn de constitucién paritaria, esto es 3 miembros
designados por la Direccion de la Empresa y 3 miembros del Comité de Empresa.

Seran funciones de la Comision:

¢ Determinacion de un servicio/proyecto/cliente como modelo en el que iniciar a modo de
“piloto” la atencién de la disponibilidad de forma rotativa. Se determinaran en este momento
los aspectos a valorar por la empresa en la fase posterior de analisis de resultados.

Tras un periodo de aplicacidn de este sistema rotativo en el servicio/proyecto/cliente piloto de
al menos 3 meses, la Comisién volvera a reunirse para analizar los resultados y, en caso de ser
satisfactorios para todas las partes, determinar la extension del modelo a otros
servicios/proyectos/clientes.

e Andlisis de las situaciones que puedan resultar criticas en el desempefio de las situaciones de
disponibilidad por parte de la plantilla de TSO, asi como incidencias que hayan podido producirse
por fallo del sistema de rotacion.

* Proponer medidas a valorar por la empresa en el caso de ser entendida la situacidn planteada
como critica.

e Solicitar la revisién de los procedimientos de escalado interno (operativo) que hayan sido
origen de una situacion de exceso a peticion de las personas trabajadoras a través de la RTL.

b) Trabajos extraordinarios



Cuando, con el fin de cumplir con los requerimientos de la actividad, se precise la intervencion
puntual de un empleado para la resolucién de incidencias (no encontrandose en situacién de
disponibilidad) o trabajos programados fuera de su jornada ordinaria, se compensara previo
acuerdo con el responsable de la Unidad, por tiempo equivalente de descanso que debera
disfrutarse dentro de los 4 meses siguientes a su realizacidon. La compensacidn con tiempo de
descanso retribuido, se realizard a razén de 1,75 horas por cada hora ordinaria trabajada.

Sillegado el término del periodo de compensacién cuatrimestral, no se hubiere podido disfrutar
el descanso compensatorio, se retribuird con una compensacidon econémica de 23 euros brutos
por hora en dia laborable y 25 euros brutos si dicha intervencion se realiza en sdbado, domingo
o festivo.

Se establece un periodo minimo de comunicacién al trabajador para la atencion de trabajos
programados de al menos 72 horas, sin perjuicio del acuerdo previo entre la empresa y el
trabajador.

c¢) Guardias

Los empleados que deban estar localizados fuera de su horario ordinario de trabajo por algin
medio de comunicacion facilitado por la empresa para la resolucién de incidencias mediante su
intervencion directa, percibiran una retribucion adicional de 2,90 euros brutos por cada hora en
esta situacion, incluyéndose en este importe tanto la disponibilidad telefénica como la
intervencién o actuacion en su caso.

Se fija la siguiente modalidad de compensacidn en computo;

- A partir de 4 horas de duracién en dia laborable: 10 euros/hora
- A partir de 4 horas de duracion realizadas en sabado o domingo: 16 euros/hora.

Se fija un limite semanal de 15 horas de resolucién de incidencias mediante su intervencion
directa retribuida, conforme a la modalidad de compensacién indicada.

Si el trabajador realizase en computo semanal mas de 15 horas de trabajo efectivo, compensara
dicho exceso como horas de descanso conforme a la regulacion establecida.

Se establece con caracter general para los trabajadores un limite mdximo de 27 semanas
completas en cbmputo anual para encontrarse en situacion de guardia.

Dado que en estos casos la intervencién del trabajador debe realizarse con la mayor rapidez
posible, este no podra desplazarse mientras se encuentre en situacién de guardia a una distancia
de mds de dos horas de su centro de trabajo habitual, comprometiéndose igualmente a estar en
zona de cobertura del teléfono, llevarlo siempre conectado y verificar periddicamente su
funcionamiento, salvo casos de fuerza mayor, en los que se comunicara en el menor tiempo
posible.

Los tiempos de espera previos al inicio de cualquier intervencion directa o los de
desplazamiento, no se consideraran como tiempos efectivos de trabajo, por lo que no se
computaran a efectos de la duracion maxima de la jornada ordinaria ni para el limite maximo de
las horas extraordinarias excepto los desplazamientos que se produzcan durante el transcurso
de una intervencién.

No se podra estar en una guardia mas de tres semanas continuadas (por tanto, no se podra estar
en una guardia mas de 3 fines de semanas consecutivos). Este periodo maximo podra ampliarse
por acuerdo entre los trabajadores asignados al servicio. El tiempo de descanso que debe mediar
entre dos guardias consecutivas nunca serad inferior al periodo (en semanas o fines de semana)
de guardia prestada.



Para estas guardias, la empresa designara mensualmente los trabajadores que deban adscribirse
a este servicio si bien con la finalidad de reducir el periodo de permanencia de cada trabajador
en régimen de guardia se establecerd un sistema rotatorio de adscripcién entre los trabajadores
pertenecientes a la misma area de actividad.

d) Plus de localizacion

Dicho plus retribuird el hecho de estar localizable por algun dispositivo movil facilitado por la
empresa de forma que el empleado permanezca en lugares de cobertura salvo casos de fuerza
mayor en los que se comunicard en el menor tiempo posible no teniendo obligacion de
desplazarse para atender y/o resolver las incidencias. La percepcion de este plus sera
incompatible con la percepcion de cualquier otro complemento que comprenda la
disponibilidad telefdnica.

La compensacidon econdmica en estos casos sera de 0,77 euros hora.
e) Guardia de Refuerzo:

Dicho complemento ira dirigido para atender aquellas circunstancias especiales o excepcionales
que por la entidad y necesidad de nuestros clientes y/o del proyecto, por la especialidad de la
tecnologia y/o la complejidad que entrafia su cobertura y/o su atencidn, se requiere que el
trabajador deba estar localizable por algin dispositivo mévil facilitado por la empresa teniendo
obligacidn de atender y/o resolver las incidencias mediante su intervencion directa durante el
periodo establecido.

En estos casos se requiere que la intervencién del trabajador se realice con la mayor rapidez
posible. Por ello, en esta circunstancia el trabajador atendera y/o resolvera las incidencias que
se produzcan encontrandose en situacidon de guardia de refuerzo en un tiempo no superior a
una hora, comprometiéndose igualmente a estar en zona de cobertura del teléfono, llevarlo
siempre conectado y verificar periddicamente su funcionamiento, salvo casos de fuerza mayor,
en los que se comunicard en el menor tiempo posible.

La percepcidon de este complemento serd incompatible con la percepcion de cualquier otro
complemento o plus que comprenda la disponibilidad telefénica. Se establece un plazo de
preaviso al trabajador siempre que la actividad lo posibilite de al menos 48 horas al inicio de la
actividad para la disponibilidad y la atencién/resolucion requerida.

El importe de la guardia de refuerzo ascendera a:

- 65 euros brutos en dia laborable.
- 100 euros brutos el dia festivo.
- 200 euros brutos el fin de semana completo.

Los tiempos de espera previos al inicio de cualquier intervencion directa o los de
desplazamiento, no se consideraran como tiempos efectivos de trabajo, excepto los
desplazamientos que se produzcan durante el transcurso de una intervencion.

3. Vacaciones

e Cada trabajador tendra derecho a disfrutar un periodo anual de 23 dias laborables por afio
trabajado.

e El periodo de vacaciones no podra ser sustituido en ninglin caso por compensacién econémica,
salvo en supuestos de extincion de la relacion laboral.



e El devengo de las vacaciones se computara desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre. Las
vacaciones se disfrutaran, con caracter general, dentro del afio natural en que se hayan
devengado, y en proporcién al tiempo trabajado en dicho periodo. Excepcionalmente, dicho
periodo de disfrute podra ampliarse por razones justificadas hasta el 31 de enero del siguiente
afo.

e Durante la vigencia del Acuerdo los dias 24 y 31 de diciembre tendran la consideracién de no
laborables en la Empresa, manteniéndose en ambos casos la jornada maxima anual en 1.800
horas. En los casos en que dichos dias no se puedan disfrutar por necesidades de la atencién a
los clientes o del servicio, teniendo que realizar la jornada en el horario habitual, seran
compensados con dias de descanso. En otro caso se compensaran en funcién de la jornada
realizada.

En este ultimo caso, los dias de descanso, se disfrutaran en el mismo afio natural en que se
devengan, y excepcionalmente, por razones organizativas, hasta el 31 de enero del afio
siguiente. Su disfrute se acordara con el responsable de la unidad en funcién de las necesidades
organizativas de la misma.

4. Permisos Retribuidos

Sin perjuicio de lo recogido en el convenio de aplicacion en materia de permisos retribuidos,
los empleados tendran derecho a solicitar los siguientes permisos, previo aviso y justificacion
cuando asi se requiera, para ausentarse de su puesto de trabajo, con derecho a remuneracién
por alguno de los siguientes motivos y por el tiempo indicado:

- Matrimonio o constitucién de pareja de hecho y del mismo sexo, debidamente
constituida: 15 dias naturales ininterrumpidos. El hecho causante debera tener lugar
dentro del permiso y en cualquiera de sus dias. Siempre y cuando medie preaviso de al
menos 1 mes de antelacidn al inicio del permiso.

- Fallecimiento de parientes:

o 10 dias naturales en los casos de fallecimiento de hijos o del conyuge o pareja
de hecho legalmente constituida.

o 4 dias naturales por el fallecimiento de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, incluyendo los conyuges, legalmente constituidos,
de hermanos/as.

o Cuando por tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al efecto
de mas de 200 kildémetros por cada uno de los viajes de ida y vuelta, el plazo se
ampliard en dos dias naturales mas.

- Accidente o enfermedad grave, hospitalizaciéon o intervencidn quirdrgica sin
hospitalizacidn, que precise reposo domiciliario de cényuge o pareja de hecho, parientes
hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad dardn derecho a los siguientes
permisos:

o Coényuge o familiares de primer grado. La persona trabajadora tendra derecho
a un permiso retribuido de cinco dias naturales. Independientemente de si la
persona trabajadora deba hacer un desplazamiento o no.

o Familiares de segundo grado. La persona trabajadora tendrd derecho a un
permiso retribuido de tres dias naturales. Cuando con tal motivo la persona
trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, el permiso sera de 4
dias.

o Los dias de permiso en este apartado podran disfrutarse independientemente
de la fecha de inicio de la enfermedad u hospitalizacién, siempre que el disfrute
coincida con la duracién de esta, es decir, no haya transcurrido, en ningln caso



mas de tres semanas desde el hecho causante y se disfruten como permiso
retribuido el mismo nimero de dias laborales que le habrian correspondido en
el caso de haberse iniciado el permiso coincidiendo con la fecha del hecho
causante. A los efectos previstos en el parrafo anterior respecto de Cényuge o
familiares de primer grado, todas las intervenciones quirlrgicas, se
consideraran potencialmente graves.

Para asuntos propios: 2 dias. Uno de ellos pudiendo disfrutarse de manera fraccionada mediante
la reduccion de la jornada diaria sin que por este concepto puedan superarse las 8 horas de
duracidon anual. El tiempo minimo para su disfrute sera de dos horas, requiriéndose informar a
la empresa con la antelacién suficiente que permita una correcta organizacién.

5. Festivos

Aquellos trabajadores que, por razones de la actividad, por necesidades de la atencién a los
clientes o del servicio tenga que realizar la jornada en el horario habitual, seran compensados
con un dia de descanso, en su defecto en funcidn de la jornada realizada por tiempo equivalente.
Dicha compensacion sera acordada entre el trabajador y la empresa, dentro de los seis meses
siguientes. Adicionalmente, se percibird una compensacion econdémica de 100€/dia.

6. Teletrabajo y otras formas de prestacion laboral.

TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO SUPERIOR AL 30% DE LA JORNADA DE TRABAJO.
Siendo definido el teletrabajo como una forma flexible de realizacion de la actividad laboral
desde el domicilio fijado por la persona teletrabajadora o en el lugar elegido por ésta, utilizando
medios telematicos y nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién, siendo una
herramienta estratégica en nuestra organizacion.

Deberd poder asegurarse el cumplimiento de las necesidades de la actividad, siendo compatible
con la modalidad presencial que seguird siendo la modalidad ordinaria de trabajo.

Ambito personal

La posibilidad de situarse en esta modalidad de teletrabajo en los términos aqui pactados podra
ser solicitada por las personas trabajadoras con conocimientos suficientes de la actividad del
puesto y de los procedimientos de trabajo de forma no presencial, asi como conocimientos
informaticos y técnicos, con autonomia y con capacidad propias de planificacién en el trabajo,
accesibilidad y disponibilidad.

Estos requisitos deberan mantenerse durante el periodo en que se apruebe la modalidad de
teletrabajo.

Ambito objetivo
El modelo de teletrabajo en TSO se pacta con un cardcter universal y voluntario que evite
cualquier situacidon que pueda generar desigualdad o discriminacion.

Con caracter general todas las actividades son teletrabajables, exceptuandose aquellas que por
la naturaleza de sus funciones requieren realizarse mayoritariamente de manera presencial y
aquellas otras que son objeto de Smart Work (trabajo en movilidad).



Para ello, sélo en reunién de las jefaturas de area y la gerencia de la empresa se efectuara la
designacion de los puestos o actividades teletrabajables, asi como el seguimiento de actividades
y de las personas trabajadoras a las que afecta la realizacion del teletrabajo.

Formalizacion del acuerdo de trabajo a distancia.

El contrato de trabajo a distancia debera realizarse por escrito y antes de que se inicie la
prestacion de servicio mediante esta modalidad.

La modificacién de las condiciones pactadas, incluido el porcentaje de presencialidad, deberd
ser objeto de nuevo acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora; formalizarse por escrito
con caracter previo a su aplicacion y ser puesta en conocimiento de la Representacién de los
Trabajadores/as segun dispone el articulo 8 RDL 28/2020.

En caso de denegacion de la solicitud de teletrabajo, la Empresa debera ofrecer por escrito una
motivacion razonable de las causas que expliquen la imposibilidad de atender las solicitudes en

los términos que hayan sido planteados

Duracion del acuerdo de trabajo a distancia.

La condicion de persona teletrabajadora, tendra una vigencia de un afio, transcurrido el cual
podra prorrogarse una vez se realice la valoracién en la adaptacion a esta nueva modalidad de
trabajo, la productividad en el periodo de vigencia del contrato, el cumplimiento de las
actividades asignadas y el perfil (autonomia, accesibilidad y disponibilidad), prorrogandose por
periodos de igual duracién, salvo denuncia expresa de cualquier de las partes, con preaviso de
un mes, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado de este acuerdo titulado «Situaciones de
reversibilidad».

Ademas, la empresa establecerd un calendario de seguimiento peridédico con el responsable de
la unidad, con el fin de corroborar que se siguen cumpliendo las condiciones para el
mantenimiento del teletrabajo.

En caso de denegacién de la prérroga de teletrabajo, la Empresa debera ofrecer por escrito una
motivacion razonable de las causas que expliquen la imposibilidad de atender las solicitudes en

los términos que hayan sido planteados.

Dotacion de medios y compensacion de gastos.

En la actualidad, la empresa continda en un periodo de transicidn con el objetivo de retomar la
actividad presencial que se realizaba de forma previa a la situacién excepcional de trabajo en
remoto derivada de la crisis sanitaria, por lo que este apartado no sera de aplicacién hasta que
no se produzca el regreso 100% presencial a las instalaciones.

El presente acuerdo establece en cumplimiento de los articulos 11 y 12 del RD Ley 28/2020 la
siguiente dotacion de medios y compensacién de gastos, los equipos, herramientas, medios y
gastos vinculados al desarrollo de la actividad laboral en teletrabajo, son los que a continuacion
se acuerdan, quedando compensados y abonados en los términos del Real Decreto Ley,
circunstancia que se incluira en los contratos individuales:

- Ordenador, Smart Pc o similar.



- Para aquellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea corporativa movil, se
incrementard el limite de utilizacion de datos hasta facilitar datos ilimitados.

- Para aquellas personas trabajadoras que no dispongan de linea corporativa, se les hara
entrega de un terminal movil (dotacion Unica) y una tarjeta inteligente SIM con acceso
a linea de telefonia mévil y datos ilimitados.

- lgualmente se pondra a disposicién de la persona trabajadora una silla ergonémica
(dotacidn unica).

La custodia de estos equipos, medios y herramientas serd responsabilidad de la persona
trabajadora hasta el término de la situacion de teletrabajo o extincién de la relacion laboral,
haciendo un uso adecuado y responsable de los mismos.

El mantenimiento adecuado de todos los medios, equipos y herramientas necesarios para el
desarrollo de la actividad serd responsabilidad de la empresa, debiendo la persona trabajadora
personarse con el equipo correspondiente hasta la instalacién que indique la empresa para
llevar a cabo las revisiones periddicas o arreglos necesarios.

La empresa no sera responsable de los posibles dafos que puedan suceder a personas o cosas
a causa de su posible uso indebido.

Distribucion de trabajo presencial y trabajo a distancia y lugar de trabajo a distancia o
teletrabajo.

Este acuerdo se aplicard a todas las personas trabajadoras cuya actividad sea susceptible de
realizarse a distancia y dispongan de los medios para poder realizarla, reconociendo dos dias
semanales con caracter universal.

Siempre y cuando asi se requiera por el Jefe del Area correspondiente, cuando la actividad
desarrollada por la persona trabajadora lo permita y existan posibilidades organizativas, se
podra incrementar la duracién del mismo, su distribucion o la acumulacién de los 2 dias
pudiendo llegar a una semana completa en periodos quincenales.

Las personas responsables del equipo/proyecto/cliente concretaran los dias de la semana de
teletrabajo de cada persona trabajadora, que vendran razonados por la correcta ordenacion de
la actividad, para lo cual, ademas, se podran establecer porcentajes y/o turnos rotatorios alli
donde sea necesario. Las personas responsables de equipo informaran, mediante correo
electréonico u otra comunicacidn escrita, a la persona trabajadora de los dias concretos de
teletrabajo, asi como de los porcentajes de jornada y/o turnos rotatorios de los mismos.

El tiempo de teletrabajo se realizard preferentemente en jornadas completas, si bien con
acuerdo con las personas responsables podra realizarse en tiempo de jornada equivalente. El
tiempo de traslado desde la empresa al lugar de trabajo en domicilio no contabilizara a efectos
de cémputo de jornada.

En el contrato de teletrabajo quedara fijado el lugar de trabajo habitual durante la vigencia del
acuerdo, que sera el lugar designado libremente por la persona trabajadora, y una posible
segunda residencia, manteniéndose a todos los efectos, la adscripcién en todo caso al
lugar/centro de trabajo donde la persona desarrolla la jornada en modalidad presencial, de
acuerdo con las siguientes condiciones:



1. Serd responsabilidad de la persona trabajadora que el lugar de trabajo cumpla con todas las
condiciones necesarias en materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud, para
el desarrollo del trabajo en remoto, en condiciones dptimas, desde el citado lugar, al igual que
es preciso que se cumpla con todas las exigencias y recomendaciones necesarias previstas en el
presente acuerdo y relativas a Prevencién de Riesgos Laborales.

2. Adicionalmente deberd contar con la conectividad y cobertura de red (datos) adecuadas por
la realizacion de su trabajo. En el caso de que ocurriese alguna incidencia o averia técnica debera
reincorporarse a la mayor brevedad de manera presencial a su centro de trabajo mientras
aquélla se soluciona, siendo por cuenta de la persona trabajadora cualquier tipo de gasto en que
pudiera incurrir.

3. En el caso de que el trabajo a distancia se realice desde una segunda residencia, la persona
trabajadora, deberd comunicarlo a su responsable inmediato con caracter previo, garantizando
el caracter mixto de esta medida, con su asistencia presencial al centro de trabajo al que se
encuentre adscrito los dias que le correspondan o cuando sea requerido en caso de necesidad
en los términos indicados en referencia a la jornada y horarios de este acuerdo, siendo por
cuenta de la persona trabajadora cualquier tipo de gasto en que pudiera incurrir.

4. La empresa hara una dotacién Unica de silla a cada una de las personas trabajadoras vy la
puesta disposicidn serd en la residencia que indique el empleado. Igualmente, la responsabilidad
en el transporte y los gastos del traslado, en caso de producirse entre los dos domicilios, seran
a cargo exclusivamente de la persona trabajadora.

5. La empresa debera obtener toda la informacion acerca de los riesgos a los que esta expuesta
la persona que trabaja a distancia mediante una metodologia que ofrezca confianza respecto de
sus resultados, y prever las medidas de proteccién que resulten mas adecuadas en cada caso,
por ello, es responsabilidad de la persona trabajadora cumplimentar de forma veraz y
adecuadamente el cuestionario de autoevaluacién de los lugares donde va a realizar el
teletrabajo.

Jornada y horarios

La jornada serd la establecida en el Convenio Colectivo y debera desarrollarse dentro del horario
general de 4rea, departamento, proyecto o servicio a cliente en el que desarrolle su actividad.

Las personas teletrabajadoras deberdn registrar tanto el inicio como la finalizacion de su
jornada, en cumplimiento de la legislacion vigente y de conformidad con lo ya establecido para
el registro en el modelo presencial, asi como en las mismas herramientas.

Si fuera necesario, la persona trabajadora debera acudir al centro de trabajo al que esté adscrito
o al lugar que sea preciso para atender las gestiones necesarias, asi como para otro tipo de
tareas (asistencia a reuniones, a cursos, sustitucion de companeros de baja o de vacaciones,
imprevistos, variaciones de actividad, por ejemplo, por colaboracion en proyectos
transversales..., etc.), que le sean solicitadas por parte de la empresa, con antelacion suficiente.

Cuando se produzca una averia en los equipos o aplicaciones informaticas, la persona
trabajadora deberd acudir al centro de trabajo para su reparacidon. En los supuestos de
dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo del trabajo a distancia, debera
comunicarlo inmediatamente a su responsable quien determinarad cémo proceder.



En los trabajos que no permitan flexibilidad alguna, se determinara exactamente el horario con
los descansos reglamentarios. En los supuestos de trabajo a turnos, el régimen de turnos no
experimentara variacion por realizar la actividad en régimen de teletrabajo.

Condiciones econdmicas

Con respecto a la retribucidn de la persona trabajadora, ésta no se verd alterada por realizar la
modalidad de teletrabajo. Tampoco sufrirdan modificacién el salario base y los complementos
personales. Respecto a los devengos circunstanciales, se percibirdn aplicando las mismas
condiciones que corresponden a su trabajo presencial, asi como las circunstancias que generan
el derecho a percepcion. Este mismo criterio regira para los complementos extrasalariales.

En cuanto a la retribucién variable a través del sistema propio de la empresa, si la percibiera,
continuard percibiéndose en los mismos términos a lo habitual en situacion de prestacion
presencial. Todo ello a excepcién que la retribucién variable incorpore algin concepto cuya
naturaleza o descripcién implique presencia.

Situaciones de reversibilidad

El “Principio de Reversibilidad” garantiza la vuelta al puesto de trabajo de forma presencial.

— A instancia de la empresa: En cualquier momento durante la vigencia del contrato cuando
concurran razones de organizacion del trabajo o causas productivas o tecnoldgicas, por cambio
de actividad de la persona trabajadora, cambio de puesto de trabajo, por incumplimiento
acreditado en la evaluacién del responsable del resultado dptimo para su actividad, cuando no
se adecua el perfil requerido para el teletrabajo o cualquier otro justificado.

Asimismo, seran causa de reversion los casos de incumplimiento de los deberes y obligaciones
para la prestacion de la actividad laboral o de las condiciones técnicas, de proteccion de datos o
de prevencidn de riesgos laborales. Todo ello sin perjuicio de las previsiones relativas a deberes
y obligaciones de las personas trabajadoras recogidas en la normativa laboral de aplicacion.

En caso de reversidn a instancia de la empresa, se ofrecerd la motivacion por la que se produce
la misma.

— A instancia de la persona teletrabajadora: podra tener lugar durante los dos primeros meses
0, en su caso, al finalizar el periodo del afio, salvo que concurran circunstancias excepcionales
que lo justifiquen.

En ambos casos el plazo de preaviso sera de 20 dias naturales.

En estas situaciones se debera proceder a la devolucién de los medios y herramientas facilitados
por la Empresa como consecuencia de la realizacion del teletrabajo, y no se podra volver a
solicitar el teletrabajo durante un afio salvo que concurran causas excepcionales que lo
justifiquen.

Por otro lado, se podra suspender temporalmente la prestacidn de servicios en la modalidad de
teletrabajo cuando las necesidades de la actividad asi lo justifiquen o no se dispongan de los
medios adecuados en ese momento; Desaparecido el motivo de la suspensién se producira la



reanudacion del teletrabajo, dicha suspension no modificard la duracién del acuerdo de
Teletrabajo inicialmente pactada.

De estas situaciones de reversion tanto a instancia de la empresa como de la persona
trabajadora se informard al Comité de empresa.

Control vy seguimiento de la actividad

La empresa podra controlar y supervisar la actividad en teletrabajo mediante medios
telematicos, informaticos y electrénicos y/o a través del responsable de la persona
teletrabajadora con cualquier accidn propuesta por la Empresa.

La aplicacion de esta modalidad de trabajo sera objeto de seguimiento y evaluaciéon
individualizada en los términos que se establezcan en cada drea y con los mecanismos que
puedan utilizarse al efecto, al objeto de evaluar la éptima realizacidn de la actividad laboral.

Se fija como sistema especifico para el control horario (registro de jornada diario) el que ya se
tiene establecido en la empresa.

Las personas trabajadoras y la empresa respetaran la legislacién en materia de proteccion de
datos, las politicas de privacidad y de seguridad de la informacién que la empresa ha
implementado.

La persona trabajadora tendrd derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar en los términos establecidos
en la normativa de aplicacidon a su relacidn laboral. Entendiendo que estos derechos no se ven
afectados en el caso de las personas trabajadoras que permanezcan a disposicién de la empresa
y perciban, por ello, un complemento de “disponibilidad” u otro de similar naturaleza, segin se
viene realizando en la empresa en los términos establecidos en este acuerdo.

Formacion

Se mantendrd el derecho a la formacién en términos equivalentes a los de las personas que
prestan servicios en el centro de trabajo de forma presencial, debiendo atender el desarrollo de
estas acciones, en lo posible, a las caracteristicas de su prestacién de servicios a distancia. Se
garantizard la formacion necesaria para el adecuado desarrollo de su actividad, tanto al
momento de formalizar el acuerdo de teletrabajo como cuando se produzcan cambios en los
medios o tecnologias utilizadas.

Ademas, debe potenciarse una formacién especifica en esta materia, tanto para las personas
teletrabajadoras, como para sus responsables directos, a cuyo efecto la Empresa dispondrd los
medios oportunos para facilitar dicha formacion.

Se deberd realizar una formacién con cardcter previo adecuada y especifica sabre las
caracteristicas de esta modalidad de organizacidon. Se revisaran los cursos actuales y se
plantearan nuevas necesidades formativas en relacién con esta modalidad de la prestacion
laboral.

Igualmente, se trabajara en un escenario formativo para los mandos que puedan mejorar sus
capacidades de liderazgo digital.



Derecho a la promocién profesional.

Las personas que trabajan a distancia tendran derecho, en los mismos términos que las que
prestan servicios de forma presencial, a la promocién profesional, debiendo la empresa informar
a aquellas, de las posibilidades de ascenso que se produzcan, ya se trate de puestos de desarrollo
presencial o a distancia.

Prevencién de Riesgos Laborales.

En materia de Prevencién de Riesgos Laborales se reconoce el derecho de las personas
trabajadoras a distancia a una adecuada proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo
de conformidad con lo establecido en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de
Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.

La evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva de los riesgos del trabajo a
distancia deben tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad de trabajo,
poniendo especial atencion en los factores psicosociales, ergondmicos y organizativos. En
particular, debera tenerse en cuenta la distribucién de la jornada, los tiempos de disponibilidad
y la garantia de los descansos y desconexiones durante la jornada.

Las personas trabajadoras recibirdn una formacidn adecuada y especifica sobre las
caracteristicas de esta forma de organizacion laboral. Se debera superar, entre otros, un curso
especifico en materia de prevencion de riesgos laborales en la modalidad de teletrabajo de
forma previa a la entrada en vigor del acuerdo de teletrabajo suscrito con la empresa.

La evaluacién de riesgos Unicamente alcanzara la zona habilitada para la prestacidn de servicios,
no extendiéndose al resto de zonas de la vivienda o del lugar elegido para el desarrollo de esta
modalidad de prestacidn de servicios.

Su determinacidn se realizara conforme a la informacion recabada de la persona trabajadora
segln las instrucciones del Servicio de Prevencion.

Para la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo o trabajo a distancia, resultard
necesario que la persona trabajadora acredite previamente que el lugar de trabajo cumple con
todas las condiciones necesarias en materia de prevencion de riesgos laborales y seguridad y
salud para el desarrollo del trabajo en remoto, en condiciones dptimas, desde el citado lugar.

La persona teletrabajadora es el sujeto obligado al mantenimiento éptimo de estas condiciones.
Cualquier tipo de modificacién de estas condiciones, deberan ser comunicadas a la empresa con
la finalidad de que la misma pueda evaluar, ante cualquier cambio, si el lugar de trabajo relne
las condiciones minimas necesarias en materia de seguridad y salud, asi como tomar las
decisiones que resulten necesarias a tales efectos.

Se entiende por «lugar de trabajo» aquella zona especifica de trabajo y no el domicilio en su
conjunto y por «puesto de trabajo», el que implica el uso de pantallas de visualizacién de datos
y el trabajo en oficinas (teléfono, impresidn, etc.) quedando excluidas, por tanto, las tareas
domeésticas que tipicamente se desarrollan en el domicilio (limpieza, cocina, etc.).



Periddicamente se realizaran estudios y controles de salud para determinar la incidencia de esta
modalidad en la salud laboral, informandose a la Representacion de los Trabajadores de su
evolucidn en el Comité de Seguridad y Salud.

Recomendaciones PRL:

1. El puesto de trabajo deberd tener dimensiones suficientes para permitir los cambios de
postura y movimientos de trabajo.

2. El usuario de terminales con pantalla deberd poder ajustar facilmente la luminosidad y el
contraste entre los caracteres y el fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente a las condiciones
del entorno.

3. Los caracteres deben poder apreciarse facil y nitidamente a una distancia entre 40 y 60 cm y
deben ser estables, sin vibraciones ni parpadeos.

4. La pantalla debe estar a una altura que pueda ser visualizada por el trabajador dentro del
espacio comprendido entre la linea de visidn horizontal y la trazada a 60.2 bajo la horizontal.

5. Es conveniente, asimismo, sobre todos los trabajos de entradas de datos en base a listados o
cualquier otro tipo de documentos como la instalacién de un porta documentos al lado de la
pantalla y a su misma altura para evitar posturas incorrectas, ya que el movimiento del cuello
cuando se mira a la pantalla y los documentos se realiza en un plano horizontal que es menos
perjudicial que el vertical.

6. Es muy importante dejar espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda
apoyar los brazos y las manos, puesto que la postura de trabajo con las «mufiecas al aire» es
muy fatigante y supone una gran carga estatica para el conjunto de las extremidades superior,
espalda y cuello.

7. El asiento de trabajo deberd ser giratorio y graduable en altura. El respaldo debera ser
reclinable, regulable en altura o en su defecto con ajuste lumbar.

8. Los puestos de trabajo deben instalarse de tal forma que las fuentes de luz tales como
ventanas y otras aberturas, tabiques y equipos no provoquen deslumbramiento directo ni
reflejos en la pantalla.

9. La empresa realizard la vigilancia de la salud (reconocimientos médicos) a intervalos
periddicos para estas personas trabajadoras.

10. A fin de eliminar el riesgo eléctrico se tomaran una serie de precauciones elementales tales
como: no sobrecargar las tomas de enchufes, no depositar liquidos en las proximidades de los
equipos en general y los teclados en particular y abstenerse de abrir, manipular o introducir
objetos por la parte trasera de las pantallas.

Derechos colectivos y sindicales

El teletrabajo no supondrd menoscabo de los derechos sindicales de la persona teletrabajadora,
rigiéndose las comunicaciones con sus Representantes conforme a lo pactado en el Convenio
Colectivo y la normativa aplicable.

Estardn sometidos a las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en las elecciones para
las instancias representativas de las personas trabajadoras. A estos efectos, y al objeto de
garantizar la aplicacion efectiva del derecho de informacidn y participacion sindical de la persona
trabajadora, en el caso necesario se arbitraran las medidas oportunas que permitan el ejercicio
real de este derecho, en funcién de la organizacién del trabajo y el tiempo establecido para el
desarrollo de esta modalidad.

Asimismo, a tenor de lo dispuesto en el RDL 28/2020, se entregara a la Representacion Legal de
las Personas Trabajadoras una copia de todos los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen
y de sus actualizaciones, que excluira aquellos datos que, de acuerdo con la Ley Organica 1/1982,



de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, pudiera afectar a la intimidad personal, de conformidad con lo previsto en el
articulo 8.4 ET. Esta copia se entregara por la Empresa, a la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras, que la firmaran a efectos de acreditar que se ha producido la entrega.

Proteccién de Datos y Desconexion Digital.

Las personas trabajadoras respetaran la legislacion en materia de proteccién de datos, las
politicas de privacidad y de seguridad de la informacién que la empresa ha implementado, con
la obligacidon de:

1. Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso Unica y exclusivamente para
cumplir con sus obligaciones para con la empresa.

2. Cumplir con las medidas de seguridad que la empresa haya implementado para asegurar la
confidencialidad, secreto y/o integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso,
asi como a no ceder en ningln caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que
tenga acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion.

Asi mismo, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), y el RD Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

3. Las personas trabajadoras tendran derecho a la proteccién de su intimidad en el uso de los
dispositivos digitales puestos a su disposicion por su empleador.

4. Los datos de las personas trabajadoras serdn tratados por la empresa conforme a lo
establecido en la Politica de Privacidad de empleados, y la empresa cumplira con las obligaciones
de informacién y transparencia que, en su caso, implique la implantacion de esta modalidad de
trabajo.

5. La empresa podrd acceder a los contenidos derivados del uso de medios digitales facilitados
a los trabajadores y trabajadoras a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las
obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos dispositivos, con los
limites establecidos en la legislacién vigente.

6. El acceso por la empresa al contenido de dispositivos digitales respecto de los que haya
admitido su uso con fines privados se llevara a cabo en los términos recogidos en la normativa
de aplicacion.

7. La persona trabajadora tendra derecho a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar. Entendiendo que estos
derechos no se ven afectados en el caso de las personas trabajadoras que permanezcan a
disposicion de la empresa y perciban, por ello, un complemento de “disponibilidad” u otro de
similar naturaleza, segun se viene realizando en la empresa en los términos establecidos en este
acuerdo.

Seguridad de la informacion.




Las personas trabajadoras deberdn gestionar sus claves de acceso a soportes y sistemas con la
maxima diligencia posible, siendo responsables de su custodia, no debiendo comunicarselas a
terceras personas y actualizando dichas claves conforme a las politicas de seguridad establecidas
por la empresa. Asi mismo, comunicara cualquier robo, perdida o conocimiento de acceso no
autorizado a la empresa a la mayor brevedad posible.

El traslado de soportes fuera de las instalaciones de la empresa debera estar siempre autorizado
previamente por la empresa.

Los medios facilitados por la empresa quedaran vinculados a una persona trabajadora, en
concreto, siendo su responsabilidad garantizar el buen uso del material entregado. Debiendo
cumplir las condiciones e instrucciones de uso y conservacién establecidas por la empresa en
relacién con estos.

El uso de soportes y sistemas esta supeditado al cumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas por la empresa.

Igualmente resultara de aplicacién la regulacién convencional vigente, asi como la normativa
interna de la compaiiia.

Procedimiento.

El procedimiento para la tramitacién de un nuevo contrato individual de teletrabajo se iniciard
a instancia de la persona trabajadora, a través de los sistemas informaticos que determine las
empresas y que permitan recoger de manera automatica y uniforme un procedimiento de
solicitud, tramitacion, autorizacion y formalizacidn, en su caso, del acuerdo individual.

A partir del mes de enero de 2022, se iniciara el periodo de solicitud y el procedimiento para
realizarlo.

Una vez iniciado el nuevo modelo de teletrabajo de manera generalizada en la plantilla, el plazo
de resolucion de las peticiones sera de un mes a partir de la solicitud del empleado.

Ciberacoso.

Las partes firmantes del presente acuerdo se muestran comprometidas con la tolerancia cero
en el dmbito laboral frente a cualquier tipo de acoso, incluido el «ciberacoso laboral» en sus
diferentes manifestaciones.

Por ello, se hace preciso tener en cuenta las particularidades del trabajo a distancia,
especialmente del teletrabajo y del uso masivo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, para la configuracién y aplicacién de medidas contra el acoso sexual, acoso por
razdn de sexo, acoso por causa discriminatoria y acoso laboral, como complemento necesario a
lo establecido en el Protocolo de Acoso de la empresa.

Es indudable que los avances tecnoldgicos y las TICs provocan que estemos ante una nueva
realidad, haciendo mas agil nuestro entorno y a la sociedad, con unas relaciones laborales y
personales mds interconectadas, en las que se crean nuevos y mayores riesgos que
necesariamente hay que prevenir, ya que pueden derivar en importantes consecuencias
perjudiciales para las personas, las organizaciones y a la propia sociedad.



Entre estos nuevos riesgos destaca el denominado «ciberacoso laboral», ante el que la empresa
debe adoptar cuantas medidas sean necesarias en cuanto suponen un comportamiento
inaceptable y un claro incumplimiento del deber de buena fe contractual garantizando el debido
respeto a la dignidad de todas las personas trabajadoras.

a) Definicién «ciberacoso»: Se entiende por «ciberacoso laboral» todo comportamiento de
violencia psicoldgica, de comportamientos humillantes o vejatorios que adoptan multiples
formas, realizado a través de medios tecnoldgicos de amplio contenido, realizado generalmente,
por uno o varios superiores o compaferos y compafieras de trabajo (dmbito laboral), de forma,
ocasional o Unica pero de gran intensidad dafiosa, o recurrente y sistematica y, con el fin de
destruir a la persona trabajadora acosada (en su salud, en su integridad fisica y psiquica).

b) Delimitacion de posibles conductas que se entienden como constitutivas de ciberacoso
laboral.

Todos los comportamientos susceptibles de ser considerados como conductas de acoso se
pueden producir actualmente también a través de dispositivos tecnoldgicos y terminan
generando por lo general, un mal ambiente de trabajo con importantes repercusiones en la
salud de las personas trabajadoras, afectando a las relaciones de trabajo, y a la propia
productividad de la empresa.

A modo de catadlogo inventario o catdlogo abierto, no de lista cerrada, se relacionan las practicas
mas frecuentes y comunes de «ciberacoso laboral» en sus distintas modalidades: distribuir en
internet imagenes o datos delicados o comprometidos, dar de alta en sitio web para estigmatizar
o ridiculizar a la victima, crear un perfil falso en nombre de la victima con demandas sexuales,
usurpar identidad de la victima para hacer comentarios ofensivos, dar de alta el email de la
victima para convertirla en blanco de spam y contacto con desconocidos, acceder al ordenador
de la victima, distribuir falsos rumores de la victima sobre un comportamiento reprochable de
forma que quienes lo lean reaccionen y tomen represalias en contra de la victima perjudicada,
enviar mensajes ofensivos, hostigadores, amenazantes e incomodar y perseguir a la victima en
espacios de internet que frecuenta, uso del teléfono mévil como instrumento de acoso o
acciones de presion permanente a través de TICs para actuar conforme a las solicitudes del
acosador.

¢) En los supuestos de ciberacoso se aplicara el procedimiento de actuacidon en supuestos de
acoso laboral previsto en el Protocolo de Acoso de la Empresa.

TRABAJO NO PRESENCIAL INFERIOR AL 30% DE LA JORNADA DE TRABAIJO.
Las personas trabajadoras que realicen trabajo no presencial durante un tiempo inferior al 30%
de la jornada de trabajo (1 dia) previsto en el RDL 28/2020 se le dotara de los siguientes medios,
siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad profesional:

e Ordenador, Smart Pc o similar.

La persona trabajadora debera contar con un servicio de conectividad para poder desempefiar
las funciones en remoto, siéndoles de aplicacion todo lo dispuesto en el presente acuerdo en
materia de reversibilidad, jornada y horarios y determinacién del dia de teletrabajo por parte de
su responsable.



A estos supuestos les sera de aplicacion lo establecido en el apartado anterior referente al
Teletrabajo a excepcidn de lo establecido a Dotacién de medios y compensacion de gastos.

OTRAS FORMAS DE FLEXIBILIDAD: SMART WORK (TRABAJO EN MOVILIDAD).

Smart Work es una nueva forma de facilitar la prestacién laboral, que permite desarrollar a
determinados colectivos, por su actividad y perfil, su actividad sin necesidad de acudir de
manera recurrente y estructurada a la oficina. Esta nueva forma de prestacién laboral amplia de
manera significativa las posibilidades de flexibilidad, adecudandose en cada momento, a las
necesidades del negocio y de los clientes.

El Smart Work, no es un sustituto del teletrabajo sino una modalidad diferente y desarrollada al
amparo de la negociacidn colectiva, por lo que le son de aplicacidon las condiciones referidas a
continuacién y no las contenidas en los apartados precedentes ni la regulacién del RD Ley
28/2020.

En esta nueva forma de trabajo, estan incluidos con caracter general, los colectivos de especial
atencién y dedicacidn al cliente por razén de su actividad actual.

Las condiciones basicas del Smart Work son:

1. Esta modalidad conlleva una cultura basada en la confianza y la responsabilidad de todas las
personas, por cuanto se crean espacios de encuentro donde se acuerdan objetivos, proyectos
de trabajo y plazos a cumplir. Igualmente implica presencia en los centros de trabajo cada vez
gue sea necesaria o requerida.

2. Por la naturaleza de los proyectos y actividades definidas anteriormente, Unicamente estan
incluidos los colectivos mencionados en el tercer parrafo de este apartado de Otras formas de
flexibilidad.

3. Enrelacidon con las herramientas a utilizar, serd necesario que la persona trabajadora disponga
de la tecnologia, capacitacidn y cultura adecuadas para trabajar de manera colaborativa en
remoto, implantando la Compafiia cuantas medias de seguridad sean necesarias para proteger
sus sistemas e informacion.

4. Las personas trabajadoras deberan acudir al centro de trabajo al que estén adscritos cuando
les sea requerido, tan pronto como sea posible, o al domicilio de cliente cuando sea necesario,
existiendo obligacion de acudir a las reuniones de coordinacidn de equipos, cursos de formacion
o cualquier otra situacion, con la necesaria flexibilidad para realizar el trabajo igual que si se
realizase en la oficina. Se debera tener en cuenta la premisa de que el trabajo debe realizarse
como si se estuviera en la oficina, de tal forma que el Smart Work, no puede suponer una
limitacion a la adecuaday eficaz organizacién del trabajo. En cualquier caso, estas circunstancias
seran debidamente notificadas con la suficiente antelacion a la persona trabajadora.

5. Se deberd asegurar la coordinacién y confluencia fisica con los colaboradores, garantizando
el acompanamiento, la coordinacion y seguimiento de la actividad de todas las personas

trabajadoras bajo su responsabilidad.

6. Podra ser reversible con causas justificadas y comunicacion a la persona trabajadora.



7. Las personas trabajadoras contaran y mantendran los medios, equipos y herramientas
necesarios para el desarrollo de la actividad. Adicionalmente se les sufragara de la siguiente
manera, aun considerando su exclusién del régimen de Teletrabajo referido en los apartados
anteriores del presente acuerdo y del RDL 28/2020:

a) Para aquellas personas trabajadoras que ya dispongan de linea corporativa movil, se
incrementard el limite de utilizacion de datos hasta facilitar datos ilimitados.

b) Para aquellas personas trabajadoras que no dispongan de linea corporativa, se les hard
entrega de un terminal mavil (dotacidn Unica) y una tarjeta inteligente SIM con acceso a linea
de telefonia mévil y datos ilimitados.

c¢) lgualmente se pondra a disposicién de la persona trabajadora una silla ergondmica (dotacién
Unica).

8. El resto de las condiciones se regiran por lo previsto para el teletrabajo: formacidn, proteccion
de datos, equipos y comunicaciones, desconexion, registro horario, jornada, recomendaciones
de seguridad y salud y derechos sindicales.

9. Las personas trabajadoras que realicen esta modalidad de Smart Work recibirdn una
comunicacion por parte de la Empresa.

La Empresa realizard seguimiento e informard a los firmantes del presente acuerdo sobre las
reversibilidades producidas, denegaciones de prorroga y nimero de teletrabajadores y de
trabajadores en Smart Work o cualquier otra cuestién recogida en este acuerdo en capitulos
anteriores a excepcion de los temas propios relativos a las Prevencién o competencia de otros
foros.

Dadas las especiales caracteristicas de este acuerdo especialmente las referidas a la
universalidad, la Empresa, analizara en el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor de la
aplicacion, la viabilidad de este modelo, en términos de eficiencia, productividad, y
adaptabilidad de las personas trabajadoras a estas nuevas formas de trabajo, informando de
estas circunstancias a los firmantes de este acuerdo en la Comisidon de Situaciones de
Disponibilidad.

El presente acuerdo en términos de Teletrabajo, trabajo a distancia y SMART WORK, entrara en
vigor una vez se haya producido el pleno retorno presencial de la plantilla a los centros de
trabajo de conformidad con las circunstancias sanitarias que concurran en ese momento y en
cualquier caso, se fija como referencia el 1 de enero de 2022 siempre que se cumplan las
condiciones anteriores. La entrada en vigor de este acuerdo sustituird cualquier regulacion
anterior y finalizando en todo caso su vigencia segln lo establecido en el apartado 19 de éste
documento.

Las personas trabajadoras incluidas dentro del ambito del Smart Work podran en el marco de
su flexibilidad iniciar esta modalidad de trabajo con caracter inmediato si bien la dotacidn de
medios se vincula expresamente al inicio de la vigencia del presente acuerdo.

Las estipulaciones y condiciones contenidas en este apartado junto con el resto del contenido
del IV Acuerdo forman un todo orgénico, indivisible y no separable, y a los efectos de su
interpretacion y aplicacion practica seran considerados globalmente.

La nulidad, modificacidn, interpretacion judicial o nuevos desarrollos legislativos en esta
materia, de todo o parte de este apartado del Acuerdo, declarada por la jurisdiccion laboral,
afectara al resto del contenido del acuerdo, por lo que se deberd iniciar un nuevo proceso



negociador en el que las partes se comprometen a negociar de buena fe con vistas a la
consecucion de un acuerdo sobre dicha materia, y aquellas otras que se vean afectadas para
restablecer el equilibrio de intereses de las partes.

7. Ayuda de comida.

A todo el personal con contrato laboral con TSO, se le facilitard cheques restaurante con una
asignacion econdmica diaria de 9 Euros, por cada dia efectivamente trabajado en régimen de
jornada partida. El cbmputo y entrega de cheques se realizard mensualmente.

Esta ayuda de comida, dejara de percibirse durante el mes de Agosto por realizarse la jornada
continua excepto para aquellos trabajadores que por razones del servicios no pudieran
disfrutarla.

8. Cheques guarderia

Los empleados de TSO que asi lo deseen podran solicitar que se destine parte de su salario bruto
anual en metalico, a la obtencidn de vales guarderia Educainfantil previa comunicacién a RRHH
y por un periodo minimo de 6 meses entendiéndose tacitamente prorrogado por igual periodo,
salvo renuncia de alguna de las partes con un preaviso de quince dias a la finalizacién de cada
uno de los plazos.

Dejaran de concederse en el momento en que finalice el acuerdo individual de su percepcion,
pasando a percibir nuevamente su importe en salario.

Sobre el salario anual, la Empresa aplicara las retenciones fiscales y de Seguridad Social que
correspondan de conformidad con la legislacién vigente en cada momento. En su caso, el coste
del ingreso a cuenta se repercutird mensualmente al empleado.

En el supuesto de que el empleado tuviese derecho a percibir una cantidad en concepto de
indemnizacion tras la extincién de su contrato de trabajo, ésta se computara considerando la
totalidad de las retribuciones en metdlico y vales de guarderia. Sobre el importe de la
indemnizacion la empresa practicard las retenciones que en su caso, pudieran corresponder.

La Empresa se reserva la facultad de contratar el sistema de Cheques Guarderia con la entidad
emisora que considere mas adecuada para cubrir las necesidades del presente borrador.

9. Gastos de locomocion

Se fija la compensacion por gastos de locomocidn en vehiculo propio autorizado en de 0,20 €/Km

10. Dietas y alojamiento

Este concepto se retribuird inicamente el desplazamiento fuera de la provincia del centro de
trabajo, no debiendo aparecer en este caso gastos de hotel, alimentacién, o cualquier otro
incluido en la dieta.

Dieta completa:

Si se pernocta fuera de casa. Su importe varia segun el alojamiento tenga lugar o no en hotel
pagado por la empresa.



Media Dieta:

* Si corresponde a un viaje de ida y vuelta en el dia, o el dia de retorno de un viaje se efectla en
horas de trabajo y no se pernocta fuera de casa.

* Si se pernocta fuera de casa, y en el dia se han producido y justifican gastos de representacion
por comida. El empleado podrd optar entre cobrar la dieta completa o bien presentar el
justificante del gasto de comida y percibir la media dieta. La percepcion de la media dieta serd
incompatible con la percepcién del cheque comida.

Importe de las dietas:

DIETA NACIONAL (D.N.)

- Inferior a 60 dias ininterrumpidos:

* Hotel pagado por empresa 29,00- €/dia
* Renuncia al pago de hotel 58,00- €/dia

* Media dieta (sin pernocta) 29,00- €/dia

- Superior a 60 dias ininterrumpidos:

* Hotel pagado por empresa 17,35 €/dia
* Renuncia al pago de hotel 34,71 €/dia
DIETA INTERNACIONAL (D.1.)

* Hotel pagado por empresa 91,35 €/dia
* Sin pernocta 45,67 €/dia

* Con pernocta 91,35 €/dia

11. Seguro Médico

Telefénica Soluciones de Outsourcing SA concertard para sus empleados con una Entidad
privada de la maxima solvencia y garantia, un Seguro de Salud, complementario a la Seguridad
Social Publica, cuyo coste es soportado por la empresay que cubrira al trabajador que tenga una
antigiedad minima en la empresa de un afio o tenga contrato indefinido.

La cobertura de la péliza de asistencia sanitaria se extendera en idénticas condiciones a los hijos
naturales, adoptivos o en acogimiento que figuren como beneficiarios de la asistencia sanitaria
del empleado/titular de la cartilla de la Seguridad Social o documento acreditativo que lo
sustituya en el futuro, y mientras mantenga la condicion de dependiente del titular.

La misma condicién serd de aplicacidn al cényuge o pareja de hecho legalmente reconocida.

12. Complemento salarial por incapacidad temporal.

Durante el periodo de baja por Incapacidad Temporal (I.T.), la Empresa complementard al
trabajador la Prestacién que perciba de la Seguridad Social o de la Mutua Aseguradora, hasta
alcanzar el 100 % de su Retribucidn Fija y Complemento de funcidn, si lo percibiera.



Para el abono de los complementos consignados en este articulo sera condicién inexcusable la
presentacién de los partes de baja, confirmacion y alta de la Seguridad Social, extendidos en
modelos oficiales.

La Empresa podrad verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador que sea alegado
por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, de acuerdo con los medios establecidos
en la legislaciéon vigente

13. Anticipos y préstamos.

Los empleados de la empresa tendran derecho a recibir anticipos sobre su salario y préstamos
sin interés de la empresa de acuerdo a las siguientes condiciones y cuantias:

a) Anticipos ordinarios:

a.1) Anticipo ordinario sobre haberes mensuales. Todos los empleados de la
empresa podrdn solicitar anticipo, sobre la cantidad devengada en el momento
de la peticidn, de su retribucion mensual, que serd reintegrado en la nédmina
correspondiente a dicho mes.

a.2) Anticipo ordinario sobre pagas extraordinarias. Todos los empleados de la
empresa podran solicitar anticipo, sobre la cantidad devengada en el momento
de su peticion, de su retribucion extraordinaria de julio o diciembre, que serd
reintegrado en la nédmina correspondiente a dicha paga extraordinaria.

b) Préstamo extraordinario de una a tres mensualidades.

Los empleados fijos de TSO, con una antigliedad reconocida en la empresa de mds de un afio,
podran solicitar, sin necesidad de alegar motivo alguno, un préstamo cuya cuantia no podrd
exceder de 4.500 Euros.

Estos préstamos se concederan por orden de presentacion de la peticién, de acuerdo con las
disponibilidades que para ello haya previsto la empresa y atendiendo a los siguientes criterios:

e El empleado no ha de tener ningun préstamo pendiente de cancelacién y han de haber
transcurrido al menos dos afios desde que se le hubiera concedido un préstamo
extraordinario.

e Ladisponibilidad anual establecida para los préstamos no superara el limite establecido
anualmente. En caso de no existir disponibilidad, quedaran pendiente para su posterior
concesion por orden de peticién.

e Laempresa establecera y comunicara al comité de empresa anualmente, a primeros de
enero, la cantidad destinada a concesidén de préstamos que en ningln caso superara la
cantidad anual de 45.000 Euros.

e Su devolucion se llevara a cabo en el plazo maximo de 18 mensualidades mediante
descuento en ndmina.

14. Aspectos econdmicos

Se establece para el afo 2021 incremento de 1,2% del salario fijo, para las personas trabajadoras
qgue estaban de alta en TSO en fecha 1 de enero de 2021. El importe resultante de aplicar el %
de incremento sobre el salario vigente a 1.01.2021 se abonara en la nédmina del mes de enero
de 2022 en concepto de atrasos.



Ambas partes pactan un incremento del salario fijo para los empleados a fecha 1 de enero de
2022 del 1% sobre el salario fijo, asi como el abono de una paga a la firma del presente acuerdo
a todas las personas trabajadoras de TSO por importe global bruto anual de 300€. De los cuales,
150€ brutos/afio se consolidaran como salario fijo con efecto 1 de enero de 2023.

15. Movilidad Funcional.

La empresa y la representacién de los trabajadores aceptan la movilidad funcional como un
elemento clave para mantener la posicién competitiva de la empresa.

La movilidad funcional con caracter general no podra suponer una minoracién en la retribucion
que habitualmente venia percibiendo el trabajador. En aquellos casos en que asi se produzca,
dicha situacién serd objeto de analisis con caracter previo por parte de la Comision Paritaria.

Con el objetivo de impulsar la mejora de empleo a través de la promocidn interna de TSO, todas
las vacantes que se produzcan en la empresa, seran publicadas en primer término en la
plataforma SSFF, asi como se remitird comunicacion a toda la plantilla.

Asi, tendran preferencia en el acceso a una vacante determinada como “teletrabajable”,
aquellas personas trabajadoras que por la naturaleza de su actividad, proyecto o cliente
desempeien un puesto no teletrabajable.

16. Elaboracién y aplicacién del Plan de Igualdad.

La empresay la representacion de los trabajadores se comprometen a promover la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, considerando el Plan de igualdad como una
estrategia de optimizacién de sus recursos humanos y concediendo a la igualdad de
oportunidades, un valor trascendental en la politica de recursos humanos, asignando los
recursos humanos y materiales necesarios para poner en marcha la redaccién e implantacion
del Plan de Igualdad de TSO, lo que se llevara a efecto en el seno de la Comisién de Igualdad de
oportunidades de la empresa.

Ambas partes se comprometen a incluir en el Plan de Igualdad que continuard su negociacién
de forma inminente, una base de salarios fijos en términos brutos/afio para los puestos tipo
vigentes en TSO, con abono en 14 pagas.

17. Protocolo de acoso.

Ambas partes se conminan a revisar el contenido del protocolo de acoso una vez finalizado y
publicado el Plan de Igualdad de la empresa.

18. Comisidn Paritaria.

Con posterioridad a la firma del presente Acuerdo de Empresa se constituird en el plazo maximo
de un mes una Comisidn Paritaria compuesta, por seis miembros firmantes del presente
acuerdo, tres de los cuales seran designados por la Direccién de la Empresa y otros tres
designados por la Representacion de los Trabajadores.



Esta Comisidn se reunird cuando lo solicite cualquiera de las partes, siendo competencia de la
misma regular su propio funcionamiento de conformidad con lo establecido en las presentes
normas.

Seran funciones de la Comision:
e La vigilancia y el control de la aplicacién del contenido del Acuerdo.
e El seguimiento de la aplicacién de las medidas adoptadas en cumplimiento del Acuerdo.

e La resolucion, de las vicisitudes que puedan derivarse de la aplicacion del clausulado del
Acuerdo

e El andlisis de los supuestos de movilidad funcional a instancia de la empresa y promociones
internas entre las distintas dreas de la misma.

e El examen de cualquier otra consulta que pudiera plantearse a través del Comité de Empresa

19. Vigencia.

El presente texto refundido se aplicard desde el momento de su firma y tendrd una vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2022.

La negociacion de prérroga del acuerdo debera llevarse a cabo en el seno de la referida Comision
durante el afio 2022, sin que el término final de su vigencia pueda superar, en tal supuesto, el
dia 31 de diciembre de 2023.

De no alcanzarse un acuerdo sobre la prérroga del presente Acuerdo, se entenderd
automaticamente denunciado con efectos de 1 de enero de 2024 y se negociara un nuevo
Acuerdo con las previsiones establecidas legalmente.

En prueba de conformidad con lo que antecede, firman el presente acuerdo en la sede de la
empresa a 22 de diciembre de 2021.



